VSEOBECNE OBCHODNI{ PODMINKY PRO OBJEDNATELE UBYTOVANI A SLUZEB V
APARTMANECH LYRA SPOLECNOSTI JARO - 4 s.r.0.

Poskytovatel sluzeb:
JARO -4 s.r.0,
se sidlem Libusina 2127/19? Katlovy Vaty, 36001

IC: 03718905
1. Obecna ustanoveni

Spole¢nost JARO - 4 s.r.0., IC: 03718905 (dale jen ,,Ubytovatel®), timto vydava ve smyslu ust, § 1751 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni (déle jen ,,Ob&ansky zakonik®), tyto VSEOBECNE
OBCHODNI PODMINKY (dale jen ,,VOP®):

Pfedmétem téchto VOP Ubytovatele je dprava podminek realizace ubytovacich a souvisejicich sluzeb
objednateli (dale jen ,Klient™). VOP jsou nedilnou soucasti vSech ujednani mezi Ubytovatelem a Klientem.
Potvrzenim Nabidky Ubytovatele, resp. rezervace Klienta (dale jen ,,Rezervace®), uznava Klient nasledujici

VOP za zavazné pro vSechna plnéni souvisejici s pfedmétem VOP.
2. Rezervace sluZeb

Objednat pobyt v zafizeni APARTMANY LYRA lze pouze pisemnou formou (postou, e-mailem, nebo
vyplnénim a odeslanim formulafe na webovych strankach Ubytovatele) nebo telefonicky (v takovém piipadé je

vsak objednavka povazovana za piijatou az po jejim pisemném potvrzeni.

Rezervaci mize provést Klient pro sebe nebo ve prospéch tfeti osoby. Rezervaci mize Ubytovatel potvrdit
Klientovi stejnou formou, kterou byla provedena. Rezervace (Objednavka) musi obsahovat:

e jméno a pifjmeni Klienta

e termin pobytu

e  kontaktn{ udaje Klienta: telefonni ¢islo, adresu trvalého bydlisté, e-mail

e  zpusob uhrady za sluzby

e pocet objednanych osob ve struktute dospélé osoby x déti (u déti vek)

e druh a pocet objednanych dopliikovych sluzeb (napf. parkovani, taxi, pfistylky, atp.)

Ubytovatel pfedbézné rezervace obvykle zpracovava do 24 hodin. Potvrzuje pfedbézné rezervace, stanovuje

opce, zamita predbézné rezervace, nebo navrhuje Klientovi jiny termin.

Objednavka pobytu je pfijata pisemnym potvrzenim od Ubytovatele. Klient je povinen se s potvrzenim

rezervace seznamit a nejpozdé¢ji do 24 hodin nahlasit pfipadné zmény.



Rezervace je zavazna. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis v potvrzeni

rezervace.
3. Platebni podminky

Pro potvtzeni rezervace se plati zaloha ve vys$i 50% z ceny za ubytovani, a to nejpozdéji do 5-ti dnt od
vytvofeni rezervace. Uhradou zalohy se rozumi pfipsani piislusné éastky na bankovni téet Ubytovateli, neni-li
dohodnuto jinak. Nebude-li zaloha Klientem fadné uhrazena, vyhrazuje si Ubytovatel pravo zrusit sjednanou

rezervaci a pozadovat po Klientovi odpovidajici storno poplatky dle bodu 6. téchto VOP.
Cenu za ubytovani a sluzby, jakoz i zalohu, je Klient povinen uhradit:

a. bud pfevodem na bankovni ucet Ubytovatele nebo
b. platebni kartou formou online platby pies platebni branu na webovych strankich Ubytovatele nebo

c. v hotovosti k rukam Ubytovatele oproti piijmovému pokladnimu dokladu.

V cenach je zahrnut poplatek (ubytovaci, lazensky, atd.), ktery se vybira ve vysi stanovené obecné zavaznou

vyhlaskou pfislusného méstského ufadu.

Ubytovatel muze pozadovat pii pifjezdu zaplaceni vratné kauce ve vysi 150 EUR ¢i adekvatni castce

v korunach ceskych.

Doplatek ceny za ubytovani musi byt uhrazen nejpozdéji v den zahéjeni pobytu, ledaze se smluvni strany

pisemné dohodly jinak.

V piipadé¢ prodleni Klienta s uhradou platby za poskytnuté sluzby ma Ubytovatel pravo zrudit jiz potvrzenou
rezervaci Klienta a pozadovat po Klientovi vedle zaplaceni dluzné castky také urok z prodleni ve vysi 0,5% z
dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Ubytovatel si vyhrazuje pravo pouzit kteroukoliv platbu Klienta
k uhrazeni jeho nejstar$i pohledivky/nejstarsich pohledavek, kterou/které ma viéi Klientovi po lhuté

splatnosti.

4. Prava a povinnosti Klienta

Klient ma pravo uzivat po dohodnutou dobu pfidéleny apartman. Apartman se pfedava Klientovi v sjednany
den od 13:30 do 21:00hod, ledaZe se Ubytovatel s Klientem dohodnou pisemné jinak. Po pfedchozi pisemné
dohodé¢ o pozdnim piijezdu Klienta zajisti Ubytovatel pfedani apartmanu i v jinych hodinach.

Klient je povinen zachazet s majetkem Ubytovatele Setrné. Kazdou zjisténou zavadu nebo skodu na zafizeni je
Klient povinen neprodlen¢ hlasit Ubytovateli. Klient je povinen udrzovat pofadek a €istotu v apartmanu a ve
spole¢nych prostorach ubytovactho zaf{zeni. Klient je povinen dodrzovat no¢ni klid v dobé od 22:00 do 6:00
hodin. Klient je povinen zabezpecit soukromé (vnesené) véci tak, aby nemohlo dojit k jejich zcizeni. Ubytovatel
tyto véci nepojist’uje a vzhledem k charakteru ubytovaciho zafizeni a provoznim podminkam za tyto véci

nerudi.



Klient ma pravo reklamovat pifpadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je povinen uplatnit véas,
bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na misté¢ samém. Bliz$i podminky

reklamace stanovi Reklamacnf £ad, ktery je nedilnou soucasti VOP.

Klient je povinen pfi nastupu do ubytovaciho zafizeni pfevzit svazek klich od budovy a apartmanu. Ztratu
svazku klict, nebo jeho casti, je Klient povinen neprodlené bez zbyte¢ného odkladu oznamit Ubytovateli.
Svazek klict je majetkem ubytovatele, pfi ztraté je Klient povinen uhradit vydaje spojené s vyménou vlozky,
kli¢a apod., resp. dalsi naklady, které bude Ubytovatel nucen vynalozit na odstranéni touto ztratou vyvolanych

nasledka.

Klient je povinen nejpozdéji v okamziku odjezdu zaplatit dohodnutou cenu véetné pifipadnych dalsich

nakladd, které vznikly z dtvodi zvlastnich sluzeb, které pozadoval on sam anebo hosté, ktef{ ho doprovazeji.
Klient odpovida za osoby, které za nim pfisly na navstévu po celou dobu jejich pobytu v objektu. Pro navstévy
Klienta plat{ stejné povinnosti jako pro Klienta. Ubytovatel ma pravo, podle vlastniho uvazeni, neumoznit

vstup jiné osobé do objektu a nebo takovou osobu nasledné z objektu vykazat.

Klient rué¢i a odpovida Ubytovateli za jakoukoliv $kodu, kterou zptsobi on nebo jeho host nebo jiné osoby,

které s védomim nebo podle vile Klienta vyuzivaji sluzeb Ubytovatele.

Klient je povinen pfedat apartman Ubytovateli ve stavu v jakém jej pievzal. V piipadé, Zze Klient nepfeda
Ubytovateli apartmdn ve stavu v jakém jej pfevzal, je Ubytovatel opravnén po Klientovi pozadovat ndhradu
vzniklé skody.

Klient je povinen uvolnit apartman v den odjezdu ve stanoveny cas. V pifpadé¢, ze Klient neuvoln{ apartman ve
stanoveném case, je Ubytovatel opravnény Klientovi uctovat dalsi pobytovy den nebo osobni zavazadla Klienta
vystéhovat a zajistit, aby nedoslo k omezeni prav dalsich Klientt.

Klientovi je zakazano:

-umoznit vstup, pobyt a pfespan{ v ubytovacim zafizeni tfetim osobam, ptjcovat klice od ubytovaciho

zafizeni tfetim osobam,

-pfemist’ovat nabytek do jinych pokojt nebo prostor bez souhlasu ubytovatele,

-koufit na pokojich, na chodbdch, ve spole¢nych prostorach,

-provadeét zasahy do rozvodu elektiiny, vody, datovych siti a ustfedniho topent,

-vnaset do ubytovaciho zafizen{ a mit v uzfvaném prostoru resp. pokoji: hoflavé, vybusné a zapalné
latky, zbran¢, drogy (v¢. marihuany), neskladné pfedméty, plynové spotiebice, elektrické pfimotopné
spotfebice, elektrické varné plotynky

-upravovat ¢i vymeénovat dveini zamky,

-znecistovat spolecné prostory a okoli ubytovaciho zafizeni,

-chovat v prostorach ubytovaciho zafizeni zvifata vsech druhd,



Podminkou pro pobyt v ubytovacim zafizeni Ubytovatele je zejména dodrzovani zikladnich pravidel
spolecenského souzitd, tolerance a vzajemného respektu ve smyslu obc¢anského zakoniku, dodrzovani noc¢ntho

klidu, dodrzovani potfadku a ¢istoty ve vSech prostorach uvniti objektu a v jeho bezprostfednim okoli.

Pravo na ubytovani v ubytovacim zafizeni zanikd k poslednimu dni ubytovani uvedenému v potvrzeni

objednavky ubytovani Ubytovatelem.

Pravo na ubytovani{ zanikd okamzité, jestlize Klient porusi tyto VOP nebo hrubym zptsobem porusil pravidla
spolecenského souziti a nebo v piipade, jestlize Ubytovateli neuhradi pfedem ubytovaci sluzby. V takovém

piipadé mize Ubytovatel ukoncit ubytovaci sluzby i bez narokid na vriceni zbyvajici ¢astky za ubytovani.

Pravo na ubytovan{ v ubytovacim zafizeni zanikd poslednim dnem do doby, na kterou jsou ubytovaci sluzby
uhrazeny. Klient je povinen opustit apartman a pfedat Ubytovateli apartman véetné vsech nalezitost! do 11:30

hodin. V pifpadé skonceni ubytovani nema Klient narok na pfidéleni nahradniho ubytovani.

V pifpadé ze Klient nevyklidi ubytovaci prostor ve smyslu piedchoziho odstavce, je Ubytovatel opravnén
majetek Klienta na naklady Klienta vystéhovat. Ubytovatel v téchto piipadech schrafiuje majetek Klienta po
dobu 2 tydnu ve svych prostorach a po této dobé jej muze zlikvidovat, a nebo pro odvoz a schranovani véci
Klienta najme firmu. Klient pro takovy pfipad zmoctiuje Ubytovatele, aby jeho jménem, jako slozitel, na toto

uzavfel smlouvu s vybranym schovatelem, a to za béznych obchodnich podminek.
5. Prava a povinnosti Ubytovatele

Ubytovatel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pifpadech nabidnout Klientovi jiné ubytovani, nez bylo puvodné

dohodnuté, pokud se nijak podstatné nelisi od potvrzené objednavky.
Ubytovateli pfislusi pravo své sluzby kdykoliv vyuctovat resp. je vyactovavat prabeézné.
Ubytovatel mtze prodlouzit pobyt Klientovi jen v pfipadé, ze ma Ubytovatel k dispozici volnou kapacitu.

V piipadé, ze Klient ukondf sviij pobyt difve, nez bylo sjednano v potvrzeni rezervace, Ubytovatel mé pravo

uctovat Klientovi ¢astku za cely pobyt vcetné sluzeb.

Ubytovatel je opravneén ukoncit poskytovani sluzeb Klientovi a odstoupit od smlouvy s okamzitou platnost{ a

bez naroku Klienta na vraceni penéz, kdyz:

e Kilient umyslné nebo nedbale poskozuje majetek Ubytovatele, ¢i jeho chovani je v rozporu se zasadami
slusného spolecenského chovani, moralkou nebo obtézuje svym chovanim tfeti osoby,

e zdravotni stav Klienta ohrozuje zdravi tietich osob,
ez duvodu zdsahu vyssi moci.

Predané osobni udaje Klienta je Ubytovatel opravnén pouzit pouze pro uzavirany smluvni vztah mezi

Ubytovatelem a Klientem, pfipadné pro plnéni ohlaovaci povinnosti via¢i Policii CR.



6. Storno podminky

Pokud Klient odstoupi od uzaviené smlouvy, je povinen hradit provozovateli nize uvedené storno poplatky z

celkové ceny pobytu.
Storno poplatky c¢inf:

e 100% z ceny pobytu, dojde-li k odstoupeni od smlouvy méné jak 14 dni pfed smluvenym datem zah4jen{
pobytu.

7. Zavéreéna ustanoveni

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti objednavky ubytovani. Pro skupinové pobyty mohou byt sjedniny jiné
podminky rezervace. Pokud Klient tyto podminky neobdtZi, je opravnén si je vyzadat u Ubytovatele. Klient ma
povinnost se s podminkami seznamit pfed uskute¢nénim rezervace a Ubytovatel k tomu zajist'uje podminky
prostiednictvim své webové prezentace, rezervacnich formulait, e-mailového vyjadieni k pfedbézné rezervaci a
na vyzadani. Vseobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 20.4.2016. Zmény a dopliky téchto

podminek mohou byt individudlné upraveny mezi Ubytovatelem a Klientem vyluéné pisemnou formou.

V Katlovych Vatech dne 20.4.2016
Maria Shafranovskaya,

jednatel JARO — 4 s.r.0.



REKLAMACNI{ RAD PRO OBJEDNATELE UBYTOVANI A SLUZEB V APARTMANECH LYRA
SPOLECNOSTI JARO - 4 s.1.0.

Poskytovatel sluzeb:
JARO -4 s.r.0,
se sidlem Libusina 2127/19? Karlovy Vary, 36001

I1C: 03718905
1. Obecna ustanoveni

Spole¢nost JARO - 4 s.r.o., IC: 03718905 (dile jen ,,Ubytovatel®), timto vydava na zikladé zikona .
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, a zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zikoniku, v
platném znéni, tento REKLAMACNI RAD (dale jen ,,RR“):

Piedmétem tohoto RR Ubytovatele je uprava vztaht mezi Ubytovatelem a objednatelem sluzeb (dile jen
,Klient) vznikajicich z titulu odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby nebo véci. RR se vztahuje na ubytovaci

sluzby a pfepravni sluzby.
2. Pravo na Klienta na reklamaci vadnych sluzeb

Ubytovatel odpovida za radné a vcasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. Ubytovatel je povinen

Klienta spravné a uplné informovat o rozsahu a podminkach poskytovanych sluzeb.

Klient md pravo na reklamaci pfipadnych nedostatkda poskytnutych sluzeb a vad zakoupeného zboZi veetné
prava na jejich odstranéni, viménu, doplnéni, pfipadné na nahradni poskytnuti nové sluzby nebo piiméienou

slevu ze sjednané ceny zaplacenych sluzeb.

3. Uplatnovani reklamaci
Klient je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava pokud
mozno na mist¢ samém. Uplatnéni reklamace muze Klient provést bud ustné, nebo pisemné. V pifpadé
pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah ustanoveni o Reklama¢nim protokolu v bodu 5.

Klient pfi uplatiiovani reklamace pfedlozi doklad o poskytnuté sluzbé, jejiz vadu reklamuje. Klient zaroven
poskytne veskerou dalsi soucinnost potiebnou k vyiizeni reklamace, zejména poda pravdivé a uplné informace,
umozni pracovnikim Ubytovatele vstup do prostor pronajatych k ubytovani za dcelem posouzeni opravnénosti
reklamace apod.

4. Zvlastni ustanoveni pro nékteré druhy sluzeb

Ubytovaci sluzby

Reklamaci nedostatkd v ubytovani lze uplatnit u Ubytovatele bez zbyte¢ného odkladu. Pravo na reklamaci

nedostatkd ubytovani zanikne, pokud nebylo uplatnéno do odchodu Klienta.



Klient je opravnén pozadovat bezplatné, fadné a vcasné odstranéni nedostatkl, a to zpravidla vyménou
vadného nebo doplnénim drobného vybaveni apartmanu. Pokud neni mozné odstranit vady technického
charakteru v apartmanu piidéleném klientovi (porucha topného systému, slaby tlak vody, nedostatek teplé
vody, porucha v piikonu elektrické energie apod.), a jestlize nenf mozné Klientovi nabidnout jiné, nihradni
ubytovani, a pokud bude apartman navzdory témto vadam poskytnut Klientovi, ma Klient pravo na slevu ze
zékladni ceny ubytovani po oboustranné dohodé, nebo na odstoupeni od smlouvy zpravidla pied

y vant vrhcent cené ¢ u vAnd.
fenocovanim a na vriceni zaplacené ceny za ubytovani
5. Vyfizovani reklamaci

Uplatni-li klient pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany, nebo které mu jiz byly
poskytnuty, je obsluhujici pracovnik Ubytovatele povinen po potiebném prozkoumani skutkovych a pravnich
okolnosti rozhodnout o opravnénosti reklamace ithned, ve slozitéjsich pfipadech do 10 dnd. Do této doby se
nezapocitava doba potfebna pro odborné posouzeni vady. Vyftizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji

do 30 dnti od provedeni reklamace Klientem.

V piipadé opravnéné reklamace je Ubytovatel povinen sjednat bezplatné odstranéni vady, nebo poskytnout
pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnutého plnéni. Tim nenf dot¢eno pravo Klienta v zdkonem stanovenych

pifpadech odstoupit od smlouvy.

V piipadé, ze Ubytovatel povazuje reklamaci za neopravnénou, je opravnén zajistit posouzeni kvality sluzby
nezavislym kontrolnim organem. Pokud se takovymto posouzenim potvrdi, Ze reklamace byla neopravnéna,

néaklady spojené s posouzenim uhradi Klient.

Neni-li dstnimu reklama¢nimu podani vyhovéno ihned, je pracovnik vyfizujici reklamaci povinen sepsat
s Klientem protokol o reklamaci (déle jen ,,Reklamaéni protokol®). V Reklamacnim protokolu uvede osobni
udaje Klienta, identifika¢ni udaje Ubytovatele, idaj o tom, ktery z pracovnikti Ubytovatele reklamaci vyfizuje,
datum uplatnéni reklamace, pfedmét reklamace a pozadavek na zpuasob jejiho vyfizeni. Pokud Klient pfeda
pracovnikovi pisemnosti ¢ jiné podklady k vyfizeni reklamace, tato skute¢nost bude rovnéz uvedena

v Reklamacnim protokolu. Reklamacni protokol podepise jak pracovnik vyfizujici reklamaci, tak Klient. Klient

obdrzi jedno vyhotoveni Reklamacniho protokolu.

6. Zavére¢na ustanoveni

Tento RR je nedilnou soucasti Vieobecnjch obchodnich podminek Ubytovatele.
Tento RR nabyva uc¢innosti dnem 20.4.2016

V Katlovych Varech dne 20.4.2016

Maria Shafranovskaya,

jednatel JARO — 4 s.r.0.



